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O termo balanco perguntado tem sido citado nesses ultimos anos, com certa frequéncia, para
expressar uma técnica que possibilita elaborar relatérios contdbeis de pequenas empresas.
Trata-se de uma pratica antiga e que consiste, basicamente, no interrogatério direto ao dono ou
pessoa responsdvel pelo empreendimento e, com base em suas respostas, na experiéncia do
perguntador e em alguns ajustes de consisténcia, obtém-se as informagdes no formato bdsico
das demonstracdes contdbeis.

Existem diversos tipos de questiondrios, roteiros e check list, citado por KASSAI (2000), que
orientam a elaboracdo de um balanco perguntado, a exemplo do modelo adotado pela Caixa
EconOmica Federal que alimenta o Sistema de Analises de Risco de Crédito (SIRIC), responsavel
pela analise das propostas de empréstimos. Entretanto, para aqueles que tém uma nocdo
minima de contabilidade, um modelo pode ser visualizado mentalmente como o preenchimento
das principais contas de um balanco patrimonial e de uma demonstracdo do resultado do
exercicio.

A esse processo, somam-se outras perguntas e respostas que surgem naturalmente na entrevista
entre os dois personagens desse cendrio e que assumem, respectivamente, os papéis de dono e
de consultor. O dono é o proprietario de fato do empreendimento e, na sua auséncia, pode ser
representado por um empregado ou pessoa de confianga que esteja assumindo o perfil um
gestor que responde pelas informacgdes, que seja capaz de criar e buscar oportunidades de
negdcios. O consultor, do outro lado, representa a postura que o entrevistador deve assumir, isto
é, sendo proativo e preocupando-se nao apenas em inventariar as contas e valores, mas em
identificar solugbes e situagdes ideais para esse empreendimento. Esses perfis sdo desejaveis
por parte das pessoas envolvidas na elaboragdo de um balango perguntado e, embora ndo seja
condicdo impeditiva, tendem a aumentar a sua qualidade.

Referindo-se a PARETO, poder-se-ia dizer que a experiéncia do dono (80%) prevalece sobre o
conhecimento do entrevistador (20%) e o importante é que se estabelega um sentimento mutuo
de confianga e de comprometimento nesse “bate-papo” e, depois de algumas horas ou visitas,
de reflexdes e reconhecimentos, chega-se ao produto.

O grafico seguinte ilustra a cronologia das principais publicacGes e mengbes sobre o método
balango perguntado.

Os primeiros trabalhos utilizando o termo balan¢o perguntado foram publicados a partir do ano
2000, com autoria atribuida a KASSAI. Entretanto, conforme pesquisas de NAKAO, em sua
dissertacdo de mestrado, e apesar de ser uma pratica de dominio publico, justica se faz
mencionando-se outros autores que ja vinham utilizando esse termo e que podem ser
observados na figura anterior e comentarios seguintes.



1994: Diagndstico de campo — balango perguntado, disciplina constante do curso de Formacao
de Consultores do SEBRAE (FOCO), oferecido pela Fundacdo Instituto Administracdo da FEA/USP,
no periodo de 1994 a 1997.
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2000: Pequenas empresas — como é dificil levantar dinheiro, artigo de autoria de José Roberto
Kassai, em coautoria com Silvia Kassai e Valcemiro Nossa, publicado nos anais do VII Congresso
Brasileiro de Custos, Recife/PE, realizado no periodo de 02 a 04 de agosto de 2000.

2001: Balanco perguntado — solucdo para as pequenas empresas, artigo de autoria de José
Roberto Kassai, em coautoria com Silvia Kassai, publicado XI Congresso Brasileiro de Custos —
Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro de 2004, nos anais do VIII Congresso Brasileiro de
Custos, Sdo Leopoldo/RS, realizado no periodo de 03 a 05 de outubro de 2001.

2002: Termometro de crédito — avaliacdo de propostas de créditos de pequenas empresas junto
a Caixa Econémica Federal, artigo de autoria de José Roberto Kassai, em coautoria com Silvia
Kassai, publicado nos anais do XIX Congresso Brasileiro de Custos, Sdo Paulo/SP, realizado no
periodo de 13 a 15 de outubro de 2002.

2003: Custo de capital das pequenas empresas, artigo de autoria de José Roberto Kassai, em
coautoria com Silvia Kassai e Aldo Nobuyuki Nakao, publicado nos anais do XX Congresso
Brasileiro de Custos, Guarapari/RS, realizado no periodo de 15 a 17 de outubro de 2003.

2003: O Balang¢o Perguntado e a Cadeia de Valor da Informacgdo: instrumento essencial no
processo de decisdo de crédito a empresas de pequeno porte, artigo de autoria de Alberto
Borges Matias e Perla Kalil Pongeluppe, publicado nos anais do | Semindrio de Informacdo
Corporativa, Sdo Paulo/SP, FEA/USP, realizado no periodo de 23 a 24 de outubro de 2003.

2003: Analises do PROGER concedidos as pequenas empresas, dissertacdo de mestrado de
autoria de Selia Grebner, apresentada ao Departamento de Contabilidade e Atuarias da FEA/USP,
S30 Paulo/SP, novembro de 2003.

2003: Escala hierarquica de risco setorial (ehrs) das pequenas empresas — um estudo de caso,
dissertacao de mestrado de autoria de Aldo Nobuyuki Nakao, apresentada ao Departamento de
Contabilidade e Atudrias da FEA/USP, S30 Paulo/SP, dezembro de 2003.



2003: Concessao de crédito no CEAGESP, monografia de autoria de Leandro Hiroshi Onishi
apresentada ao Departamento de Contabilidade e Atuarias da FEA/USP, S3o Paulo/SP, dezembro
de 2003.

2004: Balango perguntado, linha de pesquisa do Laboratério de Pequenas Empresas, do
Departamento de Contabilidade da FEA/USP e da Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras (Fipecafi), com o objetivo de formar banco de dados e informacGes
estatisticas sobre as XI Congresso Brasileiro de Custos — Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de
outubro de 2004 5 pequenas empresas a partir de teses, dissertacdes, monografias, projetos
Pibic e Fapesp, JRFEA, consultorias etc.

Os professores Adelino De Bortoli Neto e Roy Martelanc, do Departamento de Administracdo da
FEA/USP, foram os coordenadores de um projeto em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e desenvolveram um treinamento denominado
Programa de Formacgdo de Consultores (FOCO) e, no periodo de 1994 a 1997, formaram 370
consultores do SEBRAE distribuidos em 15 turmas (www.fia.com.br). No contetdo programatico
desse curso consta uma disciplina chamada Diagndstico de Campo — Balango Perguntado e, em
contato pessoal, confirmou-se que realmente ja utilizavam o termo balanco perguntado desde
aquela época.

O Professor De Bortoli tem acompanhado de perto a realidade das pequenas empresas, como
mostram suas pesquisas e servicos prestados a comunidade e o Professor Martelanc considera-
se um especialista no método balanco perguntado, conforme consta em seu curriculo Lattes. No
VII Congresso Brasileiro de Custos (Recife/PE) foi apresentado o trabalho pioneiro, utilizando-se
formalmente o termo balanco perguntado como sin6bnimo de um método alternativo para
elaboracdo de relatérios contdbeis de pequenas empresas e reproduz-se a seguir o resumo da
publicagdo: “A dificil tarefa do cumprimento da missdo das pequenas empresas, atrelada a sua
capacidade de sobrevivéncia é uma luta constante e facilmente observada no testemunho de
seus empreendedores.

Dentre as dificuldades, muitas delas comuns as demais empresas, destacam-se a ardua tarefa de
“levantar dinheiro" junto aos bancos para complementar o seu capital de giro ou mesmo para
novos investimentos.

O artigo apresenta um modelo que permite avaliar e justificar a provavel situacdo econ6mica da
empresa, obtido a partir de informagdes ndo oficiais, a exemplo do "balango perguntado"
utilizado pela Caixa Econdmica Federal.

No VIII Congresso Brasileiro de Custos (Sdo Leopoldo/RS), apresentou-se um trabalho cujo titulo
expressava o proprio método e as rea¢des do publico foram as mais diversas. Questionaram o
termo “perguntado”, mencionaram outros (“inventariado”, “questionado”), e até propuseram
um balanc¢o “respondido”, mas ao final todos concordaram que, além de ser uma das poucas
alternativas, o método pode proporcionar relatérios de qualidade, pois os ativos e passivos sdo

avaliados a precos reais e de mercado e atreladas a um processo de planejamento, como



demonstra o resumo a seguir. “A inexisténcia de uma contabilidade estruturada para elaborar
relatérios contdbeis adequados tem sido uma dificuldade encontrada pelas pequenas empresas,
tanto na obtencado de recursos para financiamento de seus investimentos como no processo de
gestdo econ6mica das atividades.

No Brasil, onde predominam as empresas de capital fechado, estudos tém sido adaptados sobre
outras fontes, a exemplo de informacgGes extraidas de balangos contdbeis. Este artigo tem por
objetivo refletir sobre a mensuracao do custo do capital proprio das pequenas empresas que,
além de ndo negociarem suas a¢des em bolsa de valores, muitas vezes, ndo dispdem nem mesmo
de relatdrios contabeis apropriados. Para isso, aplicou-se o método balanc¢o perguntado sobre
uma amostra significativa de empresas e sup0s-se, como hipétese, que a dispersao em torno de
suas receitas de faturamento pudesse expressar os niveis de risco. Como contribuicdo desta
pesquisa, prop0os-se uma escala hierarquica de risco setorial que podera servir de referéncia para
esse segmento e, consequentemente, aprimorar-se as analises de valor e de riqueza gerada.”
(KASSAI, KASSAI & NAKAO, 2003)

No primeiro Seminario de Informac&es Corporativas da FEA/USP, foi apresentado um artigo
mencionando o termo balango perguntado e de autoria de XI Congresso Brasileiro de Custos —
Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro de 2004. Perla Kalil Pongeluppe em coautoria com
Alberto Borges Matias. Este Ultimo autor também é dos provaveis pioneiros na utilizacdo do
termo balanco perguntado, mas, nas pesquisas e entrevistas de NAKAO (2003), ndo se encontrou
evidéncias suficientes para comprovar o fato.

GREBNER, ONISHI & NAKAO, em suas dissertacées e monografia, desenvolveram suas pesquisas
relacionando as pequenas empresas e utilizando o termo balango perguntado. NAKAO (2003),
nas pesquisas de sua dissertagdo de mestrado, teve a oportunidade de entrevistar alguns dos
autores sobre a originalidade do termo e, apesar de descobrir evidéncias de pioneirismo por
parte de outros autores, adotou como marco inicial a publicacdo de KASSAI & NOSSA (2000). Em
conversa pessoal, KASSAI relatou o fato de ter participado como professor dos cursos de
formacdo dos consultores do Sebrae (FOCO) e que, naquela época (1994), DE BORTOLI &
MARTELANC ja faziam menc¢do do conceito de balang¢o perguntado como uma forma de se
elaborar relatdrios contdbeis e as publicacGes, apesar de serem pioneiras, em verdade refletem
apenas a sua personaliza¢do desse conceito amplo; e que o mais importante, em sua opiniao, é
a uso dessa ferramenta como alternativa, em alguns casos Unica, para as pequenas empresas.

O Modelo Proposto de Balango Perguntado consiste, basicamente, na elaboragdo de relatérios
contdbeis que possibilitem efetuar andlises de balango denominadas de retorno de
investimento. Na opinido de KASSAI (2001), o processo de analises de balanco pode ser
classificado em trés dimensdes distintas e que relacionam a quantidade de informacdes com o
esforco humano na interpretagao de forma inversamente proporcional.



O modelo proposto de balango perguntado destaca-se, como se pode observar ao longo deste
artigo, pelos conceitos envolvidos e caracteristicas de cada pessoa e, em relacdo ao ambiente
das pequenas empresas e as caracteristicas deste autor, destacam-se os seguintes comentarios:

1 - A honestidade e experiéncia das pessoas envolvidas no processo de elaboracdo do balanco
perguntado tendem a aumentar a qualidade das andlises;

2 - O conhecimento de conceitos contdbeis por parte do perguntador facilita na realizacdo de
ajustes de consisténcias;

3 - As demonstra¢Oes contabeis obtidas pelo método balanco perguntado tende a apresentar
uma qualidade elevada, se comparada ao processo de andlise dos balangos de uma grande
empresa, pela simples evidéncia de alguns pontos:

a) inexisténcia de correcdo monetaria de balanco ou de correc¢do integra, ndo uso de custo de
mercado ou de XI Congresso Brasileiro de Custos — Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro
de 2004 11 reposicao, dificuldades na apuragdo do montante correto de investimentos;

b) A andlise de risco das pequenas empresas, apesar de envolver uma varidvel de dificil
mensuracdo, pode ser factivel; consulte-se a escala hierarquica de risco setorial (ehrs) das
pequenas empresas elaborada por NAKAO (2003);

c) Pode-se afirmar que as pequenas empresas financiam seus investimentos basicamente (100%)
com recursos préoprios. Desconto de duplicatas, hot Money etc. ndo pode ser considerado como
capital de terceiros;

Sugere-se reclassificar as despesas financeiras como despesas administrativas, pois nenhuma
empresa tem condi¢des de financiar-se regularmente com esse tipo de dinheiro; O montante de
investimento de uma pequena empresa, ao invés de ser obtido por ajustes do balanco
patrimonial, pode ser obtido em resposta a seguinte pergunta: qual o montante necessario para
se montar uma empresa dessa, hoje? Nesse caso, considera-se ndo apenas o ativo operacional,
mas o nivel atual de tecnologia.

Com base em tudo que ja foi dito e realizado com o Balango perguntado e com o volume de
apuracgdo de haveres, que tem empresas como um dos itens micro e pequenas empresas, e por
falta de uma contabilidade adequada até os dias atuais é que destacamos a importancia do uso
do Balango Patrimonial e a Demonstracdo de Resultados do exercicio usando a técnica do
balango perguntado para gerar o valor de um micro e pequena empresa para partilhas de bens,
entrada ou saida de sdcios.

O novo cédigo civil conduz os juizes a indicar balan¢o de determinacdo, porém as contabilidades
das pequenas empresas e os documentos sem as caracteristicas bdsicas para a sua validagdo na
maioria dos casos impossibilita fazer nestes casos pelo balanco de determinac¢do que de fato os
ajustes sdo feitos na contabilidade da empresa com bases nos documentos contantes do razdo
de cada conta.



Nas pequenas empresas muitas vezes os bens e outros itens sdo adquiridos para empresa e as
notas sao emitidas em nome dos sdcios ou mesmo ao contrdrio sdao bens adquiridos para os
sdcios e as notas fiscais sdo emitidas em nome da empresa.

Neste caso o que fazemos é uma avaliacdo por fluxo de caixa com base no Balanco perguntado,
onde retiramos os indicadores necessarios para a avaliagdo por fluxo de caixa descontado. J&
fizemos inUmeros casos como esse em microempresas de venda de frutas na CEASA, pequenos
comercio de tintas, escolas, academia de pilates, clinicas de psicologia e outros.
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